
個人情報を含むファイルの誤添付に関するお詫びとご報告 

 

このたび、当社において、関係者の個人情報を含むファイルを誤って第三者へ送信する事案が発生いたしました。 

関係者の皆さまに多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

事案の概要および対応状況について下記のとおりお知らせいたします。 

 

1．概要 

2026 年 6 月 18 日、当社担当者が取引先 1 社へ電子メールを送信した際、本来添付すべきではない、

関係者の個人情報を含むファイルを誤って添付し、送信いたしました。その後、同年 7 月 8 日、社内確認の

過程で当該ファイルの誤添付が判明し、直ちに影響範囲の確認および必要な対応を開始いたしました。 

 

2．誤添付した情報 

当社従業員が交換させていただいた一部の名刺の情報です。 

対象者数：1,228 名 

対象項目：所属先情報（会社名、部署名、役職）、氏名、業務上の連絡先情報（会社住所、電話番

号、FAX番号、メールアドレス） 

なお、クレジットカード情報、マイナンバー等は含まれておりません。 

 

3．発覚後の対応 

本件判明後、誤送信先へ直ちに連絡し、当該メールおよび添付ファイルの削除を依頼いたしました。誤送信

先からは削除が完了した旨の回答を受けております。 

また、誤送信にかかるメールに個人情報が含まれていた対象者の皆さまのうち、ご連絡をとることができた方々

に対しては、本件のご説明およびお詫びを実施いたしました。 

なお、本件については、個人情報保護委員会に対する報告を行っております。 

 

4.二次被害のおそれ 

現時点において、対象情報が第三者へ拡散された事実や不正利用された事実は確認されておりません。 

 

5．原因 

電子メール送信前の確認が不十分であったことにより、個人情報を含むファイルを誤って添付し送信したもの

です。 

 

当社では本件を重く受け止め、個人情報の取り扱いに関する確認を改めて徹底するとともに、誤送信・誤添付

防止に資する運用面・システム面での対応について検討を進め、再発防止に努めてまいります。 

 

本件に関するお問い合わせ先 

トヨタテクニカルディベロップメント株式会社 

個人情報取扱相談窓口 

https://www.toyota-td.jp/contact/contact_input.html?c=recruitment&c=PII

